GDPR-, Persondata- og Cookiepolitik for DuNordX ApS

1. Dataansvarlig

DuNordX ApS er dataansvarlig for behandlingen af personoplysninger om vores kunder og
samarbejdspartnere.

Adresse: Amerika Plads 64, 2100 Kgbenhavn @

CVR-nr.: 40055355

Kontakt vedr. persondata: info@dunordx.dk

2. Behandlingsaktiviteter

2.1 Besgg pa hjemmeside
Vi anvender cookies for at hjemmesiden kan fungere, udarbejde statistik og, ved samtykke,
malrette annoncer. Se cookieafsnittet nedenfor.

2.2 Kommunikation med potentielle kunder

Ved kontakt via formular, e-mail eller telefon behandler vi navn, e-mail og telefonnummer.
Hjemmel: GDPR art. 6(1)(f).
Vi sletter kommunikationen, nar dialogen er afsluttet.

2.3 Kunder

Vi behandler oplysninger om navn, adresse, ydelser, serlige aftaler og betaling.
Hjemmel: GDPR art. 6(1)(b).

Oplysninger slettes, nar ydelsen er leveret og alle forhold afsluttet.

2.4 Nyhedsbrev

Ved tilmelding behandler vi din e-mail via aktivt samtykke.
Hjemmel: GDPR art. 6(1)(a).
Samtykke gemmes i 2 ar efter sidste anvendelse.

2.5 Bogfgring

Vi gemmer regnskabsmateriale jf. bogfgringsloven.
Hjemmel: GDPR art. 6(1)(c).

Opbevaringi 5 ar efter regnskabsarets afslutning.
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2.6 Jobansggninger

Uopfordrede ansggninger slettes straks, hvis der ikke er relevans.
Opslaede stillingers ansggninger slettes, nar kandidat er fundet.
Hjemmel: GDPR art. 6(1)(f).

3. Databehandlere

 Gecko Booking - bookingsystem
* Web Koncept - hosting
Vi indgar databehandleraftaler og sikrer korrekt databeskyttelse.

4. Videregivelse
Vi videregiver ikke personoplysninger til tredjemand.

5. Overfgrsel til tredjelande

Vi anvender primert databehandlere i EU/E@S. Ved overfgrsel til tredjelande sikrer vi
passende beskyttelse.

6. Behandlingssikkerhed

Vi har indfgrt tekniske og organisatoriske foranstaltninger, herunder GDPR-treening og
lgbende awareness.

7. Rettigheder

Du har ret til indsigt, berigtigelse, sletning, begraensning, indsigelse og dataportabilitet.
Laes mere hos Datatilsynet: www.datatilsynet.dk
Klage kan indgives til Datatilsynet.

8. Tilbagetraekning af samtykke
Hvis behandling sker pa samtykke, kan dette til enhver tid traekkes tilbage.



Cookiepolitik

1. Hvad er cookies?

Cookies er sma tekstfiler, der gemmes pa din enhed. De kan ikke indeholde skadelig kode
sdsom virus.

2. Typer af cookies

* Ngdvendige
¢ Funktionelle
o Statistiske
¢ Marketing

3. Samtykke

Vi bruger et cookie-banner, hvor du kan acceptere eller afvise cookies.
Hjemmel:

* Ngdvendige: GDPR art. 6(1)(f)

» @vrige: GDPR art. 6(1)(a)

4. Sletning eller blokering

Du kan slette eller afvise cookies i din browser. Nogle funktioner kan blive utilgeengelige.

5. Cookieoversigt

PHPSESSID

e Udbyder: Web Koncept A/S

e Formal: Bevarer brugerens session pa tvers af sidevisninger.
o Kategori: Ngdvendig

e Udlgb: Slettes nar browseren lukkes

GeckoSessionID
e Udbyder: Gecko Booking ApS
e Formal: Muligggr bookingflow og korrekt session i bookingsystemet.
e Kategori: Ngdvendig
e Udlgb: Slettes ndr browseren lukkes



cookie_consent

Udbyder: Web Koncept A/S
Formal: Gemmer brugerens cookievalg.

Kategori: Ngdvendig
Udlgb: 1 ar

remember_settings

o Udbyder: Web Koncept A/S

o Formal: Husker brugerens valg og indstillinger.
o Kategori: Funktionel

e Udlgb: 30 dage

o Udbyder: Google

o Formal: Genererer statistik om besggende.
e Kategori: Statistik

e Udlgb: 2 ar

_ga_<propertylD>
e Udbyder: Google
e Formal: Maler sessioner og trafik.
o Kategori: Statistik
e Udlgb: 2 ar

e Udbyder: Google

o Formal: Skelner mellem brugere.
o Kategori: Statistik

o Udlgb: 24 timer

e Udbyder: Google

e Formal: Reducerer antallet af forespgrgsler.
e Kategori: Statistik

e Udlgb: 1 minut



e Udbyder: Meta/Facebook

e Formal: Leverer malrettede annoncer.
o Kategori: Marketing

e Udlgb: 3 maneder

fr
e Udbyder: Meta/Facebook
o Formal: Malretter annoncer baseret pa adfeerd.
o Kategori: Marketing
e Udlgb: 90 dage
6. £ndringer

Politikken opdateres lgbende.
Senest opdateret: 25-2-2026



